True . Self

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen TrueSelf Coaching,
Dreiningfeldstr. 2a, 48565 Steinfurt (im Folgenden: TrueSelf Coaching) und dem Kunden. MaRgeblich ist die jeweils

zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Abweichende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nur bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung Vertragsbestandteil, auch wenn TrueSelf Coaching
ihnen kenntnislich nicht widerspricht.

1.1 Kunde im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.2 Verbraucher sind natiirliche Personen, mit denen TrueSelf Coaching in Geschéaftsbeziehung tritt, ohne dass dies
Uberwiegend ihrer gewerblichen, freiberuflichen oder selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.3 Unternehmer sind natdrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die in Austibung
einer gewerblichen, selbstindigen oder freiberuflichen Tatigkeit handeln.

2.1 Alle Angebote von TrueSelf Coaching sind freibleibend. Fiir fehlerhafte Angebotsbedingungen wird keine Haftung
ibernommen. Technische oder sonstige Anderungen bleiben vorbehalten.

2.2 Eine Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Vertragsangebot dar. Der Kunde erhalt eine Bestellbestatigung,
die jedoch noch keine Annahme darstellt. TrueSelf Coaching nimmt das Angebot innerhalb von drei Werktagen an und
bestatigt den Vertrag schriftlich. Erfolgt keine Bestatigung innerhalb dieser Frist, gilt das Angebot als abgelehnt.

Bei ausbleibender oder fehlerhafter Selbstbelieferung behilt sich TrueSelf Coaching vor, vom Vertrag zuriickzutreten.
Bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet.

3.1 Gegenliber Verbrauchern behalt TrueSelf Coaching das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung vor.

3.2 Gegenliiber Unternehmern bleibt die Ware bis zum vollstéandigen Ausgleich aller Forderungen Eigentum von TrueSelf
Coaching.

3.3 Der Kunde verpflichtet sich, TrueSelf Coaching unverziiglich tGber Zugriffe Dritter, Beschdadigungen oder Vernichtung
der Ware sowie liber Besitz- oder Wohnsitzwechsel zu informieren.



Der Unternehmer darf die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterverduBern. Alle hieraus entstehenden
Forderungen werden bereits jetzt an TrueSelf Coaching abgetreten.

4.1 Alle Preise sind verbindlich und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

4.2 Beim Versand fallen gesondert ausgewiesene Versandkosten an.

4.3 Die Zahlung erfolgt mit der jeweilig vereinbarten Zahlungsart in Vorkasse.

4.4 Aufrechnung und Zuriickbehaltung sind nur mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen zulassig.

5.1 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs mit Ubergabe der Ware iiber.

5.2 Bei Unternehmern geht die Gefahr beim Versendungskauf mit Ubergabe an den Transporteur iiber.

5.3 Beim Download oder Versand digitaler Daten geht die Gefahr mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle tiber.
5.4 Ein Annahmeverzug des Kunden steht der Ubergabe gleich.

6.1 Unternehmer miissen offensichtliche Mangel innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung anzeigen.

6.2 Der Kunde kann alle gesetzlichen Gewahrleistungsrechte geltend machen. Nacherfillung erfolgt nach gesetzlicher
Regelung.

6.3 Bei Unternehmern hat TrueSelf Coaching das Recht, zwischen Reparatur oder Ersatzlieferung zu wahlen.

6.4 Die Gewahrleistungsfrist richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

7.1 TrueSelf Coaching behalt sich vor, bestimmte Teilnehmergruppen auszuschlieRen (z. B. Minderjahrige).

7.2 Firmenvortrage, Schulvortrage oder Workshops werden nach der Veranstaltung abgerechnet.

Stornierungen unterliegen gestaffelten Geblhren entsprechend der urspriinglichen Regelung.

7.3 Einzelteilnehmer-Seminare sind bei Buchung vollstandig zu bezahlen. Stornierungen fiihren zum vollstandigen
Verfall des Ticketpreises. Tickets sind nicht frei Gbertragbar, aufler unter den im Detail genannten Bedingungen.
7.4 Bei zwingenden organisatorischen Griinden kann TrueSelf Coaching Veranstaltungen absagen. Eine Haftung
fiir Reise- oder Ubernachtungskosten besteht nicht.

TrueSelf Coaching bietet zu keinem Zeitpunkt medizinische, psychologische oder therapeutische Beratung an.

Die Teilnahme setzt psychische Stabilitdt voraus. Emotionales Arbeiten kann stattfinden, stellt jedoch keine Therapie
dar. Alkohol, Drogen oder bewusstseinsverdandernde Substanzen sind wahrend Veranstaltungen untersagt.

Storende Teilnehmer konnen ausgeschlossen werden. Teilnehmer verpflichten sich zu respektvollem und vertraulichem
Umgang miteinander.

Bild-, Film- oder Tonaufnahmen durch Teilnehmer sind nicht gestattet.
TrueSelf Coaching kann eigene Aufnahmen erstellen und diese zu Dokumentations- oder Werbezwecken verwenden
(z. B. Website, Social-Media).

TrueSelf Coaching haftet nur fiir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.
Es werden keine Erfolgsgarantien abgegeben. Der Kunde bleibt fir seine Umsetzungsergebnisse selbst verantwortlich.



